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Do que estamos falando ?

Inteligéncia Artificial (1A)

modelos e sistemas que
executam funcoes
normalmente associadas a
inteligéncia humana

Modelos de Grandes
Linguagens (LLM)

€ um tipo avancado de
modelo de inteligéncia
artificial treinado em grandes
quantidades de dados de
texto para compreender e
gerar linguagem
semelhante a humana

Inteligéncia Artificial
Gerativa (GAI ou Gen Al)

uma classe de sistemas de |IA
que geram conteudo [...] que €

semelhante, mas ndao uma
copia direta, de dados ou
conteudos pré-existentes.

Geragao Aumentada
Recuperada ( RAG)

recupera informagoes
relevantes de um banco de

dados ou de fontes externas e

usa esses dados para

melhorar a geragao de

respostas ou conteudos
mais precisos e

contextualmente relevantes .
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Machine Learning (ML)

Subcampo da IA , processo
para o conhecimento extra dos
dados automaticamente ,
geralmente com o objetivo de
fazer previsdes sobre dados
novos ou gerar " conhecimento
acionavel"

Convolucional Rede
Neural (CNN)

€ um tipo de modelo
de aprendizagem
profunda projetado
principalmente para
processar e analisar
dados visuais, como
imagens
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Estudo de Caso
Pricing Técnico
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Contexto atual e desafios na América Latina

Entorno atual do mercado

v Competéncia

v Distribuicdo e canais digitais
v/ Jogadores nao tradicionais
v Omnicanalidade

v/ Paradigma do consumidor
centrado no cliente

v Comoditizacao de produtos
e barras de saida

v Time to Market
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Produtos e
Distribuicao

Talento

Desafios

Tecnologia
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v Transformacao cultural e
organizacional

v Talento digital em tecnologia de
producao, marketing e analise

v Desafio de atracao e retencao

v Transformacgao digital em
marcha

v'Negdcios baseados em dados
v Arrastar os sistemas legados

v Impacto das novas
tecnologias



Demanda de maior sofisticacao técnica
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Analise do cliente
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Precos dinamicos
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Anadlise de demanda Modelos de marketing
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Otimizacao de
Estratégia

Segmentacao de
clientes
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Analise de
competitividade

______

Propensao de
compra



N D 14CBA

CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUARIA
29 €30 DE AGOSTO 2024 - RIO DE JANEIRO

Caminho para a sofisticacao técnica

(-) Sofisticacao (+) Sofisticacao
- ~
v o o
e e e
Disponibilidade Negdbcios A . . : Inteligéncia
de dados Tt e Ciéncia de Dados Machine Learning Artificial

Curadoria de dados
Arquitetura de dados KPIs e modelos de
Pipelines dados

Modelo preditivos
Entendendo

dinamica dos
processos de
negodcio

Integracdes Paradigma de
Governo de dados independéncia
regulamentada

Cons:.trugao das b_ase~s com valor agregado O Maturagio e consolidacio
tangivel de negociagao
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O que é Machine Learning?

Machine Learning

[ |

Subcampo da IA , processo para o conhecimento extra dos dados automaticamente |,
geralmente com o objetivo de fazer previsdes sobre dados novos ou gerar " conhecimento
acionavel” .

Automatize a tomada de decisao a partir
de dados, desde que o usuario

Generalizacao . O objetivo de um modelo

é prever dados novos nunca antes
vistos. .

especifique regras explicitas sobre como
deve tomar essa decisao.
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Aplicacao em Modelos de Risco

Algoritmos de ML
Genéricos

Enfoque tradicional

Processo MANUAL AUTOMATICO

Saida TRANSPARENTE BLACK BOX
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Desenvolvimento de novas tecnologias FA®<14CBA
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Automatizacao dos processos

Exemplo de ferramenta Akur8

O unico algoritmo
de Machine
Learning integrado
seleciona
automaticamente
as variaveis mais
significativas e
seus coeficientes.

o,
ah

O atuario mantém
o equilibrio entre a
complexidade e o
desempenho do modelo
de acordo com a
experiéncia e a estratégia
da companhia.
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Rendimento
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28.00%
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25.00%
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Automatizacao dos processos

Exemplo de ferramenta Akur8

20.00%

MODELLING

15.00%

1
* Manual Process

E
© 10.00%

5.00%

Variables

O processo manual apenas valida o desempenho em uma base e se
ajusta a ela. O que fazer se mudarmos de base?
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Growth Analytics — Crescimento Sustentavel R‘X“CBA

© ]

Crescimento Sustentavel

Visao Cliente <> Portfélio Unit Economics Segmentacao de clientes
= Valor econdémico dos = Segmentacgao de = Estratégias de
clientes prospectos e portfélio crescimento que sejam
= Calculo dos custos de . ~ sustentaveis em definir o
e Detecgaq _d_e segmentos tempo e permitir amortizar
ey para positivizar / os custos de aquisicao
= Estimativa da conversao negativizar quisie

Orecoramono do " ESen 8 Lietmo & Vele

esfor¢go de marketing

y
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Growth Analytics — Crescimento Sustentavel ﬁ% 14CBA
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ML para identificacao de perfis de clientes

Segmentacion clientes segun siniestralidad y lifetime

ALTA SINIESTRALIDADE

o p o
160% BAIXA SOBREVIVENCIA 5 ° 9 ° ALTA SINIESTRALIDADE
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L
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N
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BAIXA SOBREVIVENCIA Meses de lifetime
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Estudo de Caso
de Large Language Models
para calculos regulatorios

de seguros
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" Alinguagem € o que torna os seres humanos o tipo
especmco de seres que somos. SOMOS seres que vivem
na linguagem. Somos seres sociais.’

"Alinguagem nao apenas nos permite falar “sobre” as coisas:
ela as faz acontecer. Portanto, a linguagem € acao, €
geradora: ela cria realidades.”



Do especifico ao geral: a inovacao do LLM

1980+

Processamento de
Linguagem Natural

Analise de sentimentos,
classificacao,
compreensio da
linguagem (texto,
VOZ...).

1990+

Redes neurais convolutivas
profundas

Melhor desempenho para
treinamento em dados nao
estruturados (imagens, som,

2010+

Assinatura

Para dados nao
estruturados
normalmente
caracterizados por

2015+

Modelos de difusao

Gerar dados nao
estruturados
(imagens...) através dos
chamados modelos de

linguagem...) «movimento no difusao.
tempon».
Caracteristica Chat GPT-3 Chat GPT-4
Langamento Junho de 2020 Margo de 2023

Tamanho do Modelo

175 milhdes de parametros

1 bilhdo de parametros (estimado)

Multimodalidade

Texto individual

Texto e imagens (GPT-4 Multimodal)

Interacao e Personalizacao

Limitada

Maior capacidade para interagir de
forma personalizada de acordo com
0 usuario

L Milliman
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Grandes modelos de
linguagem

O LLM se tornou popular
com o lancamento do
ChatGPT em 30 de
novembro de 2022, primeiro
baseado no GPT 3.5.



Large Language Models (LLM) para calculos

regulatorios de seguros

Vision Transformers
para processamento de
arquivos PDF
complexos

Aproveitando as ultimas
pesquisas em visao
computacional para processar
arquivos PDF altamente nao
estruturados contendo férmulas
matematicas, tabelas...

L) Milliman

2

Advanced Retrieved
Augmented
Quadro de Geracao

Estrutura de engenharia de
prompt aproveitando
embeddings para selecionar a
parte mais relevante de um
documento e passa-la para o
prompt

\ —— <
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Aplicacao das
regulamentagoes de
seguros

Entendimento regulatorio
e calculos basicos dele
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Large Language Models (LLM) para calculos
regulatorios de seguros

Pedido de regulamento de seguros
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c o o . Documento de
onsulta do usuario: origem recuperado

* “Lembre-me da formula simplificada de calculo do SCR para
prémios e reservas de risco em nao vida para companhias
de seguros e resseguros cativas.”

Dispositions générales régissant les  simplifications que les
entreprises captives peavent utiliser

02015R0035 — FR — 02.08.2022 — 009,001 — 83

AriO” Les entreprises captives dassurance an seas de Fartcle 13, point 2). de

OI | Ien a rlo . la directive 2009/138/CL cf los cntreprises caplives de réassurance au
sens de Tarucle 13, point 5) de cette dircctive peuvent utiliser les

caleuls simplifiés prévus aux articles 90. 103, 105 et 106 du présent

réglement lorsquil est satisfait 4 larticle 88 du présent réglement gt 4

O modelo recupera a formula do documento de origem e Dl
fornece uma resposta detalhada. L an I o i i

cigires sont des entités juridiques du groupe dont I'enteprise captive
dassurance ou de réassurancs: fait partic:

| o em s | , Consulta : —
.@ Rappelle-moi la formule de calcul simplifié du SCR pour risque de primes et de réserve en non- ) e disniace m g s, ml“f’l",;“:m,lf,“%f‘;‘:?‘
cigires des contrats de
vie pour les entreprises captives d'assurance et de réassurance SAmSS s e mCEs Mcihons. ""m‘““"“‘ ot e

(e} les . ce ot les contrats o
aux engagements de ‘mul.ul\ de lentreprise captive dlassucance
ou de réassurnce ne concernent aucune assurance de responsabilité
civile obligatoire,

r ror P . . icle

La formule de calcul simplifié du SCR (Solvency Capital Requirement) pour le risque de primes et ffees

Calcul simplifié de V'exigence de capital pour risque de primes et dl
réserve en non-vie pour les entreprises captives d’assurance et

de réserve en non-vie pour les entreprises captives d'assurance et de réassurance, lorsque les réassurance
p p p
, e Adec article R ot 20 < e e 2 a <iivante - L Lorsque les dispositions des articles 88 et 89 sont respectées, les
dispositions des articles 88 et 89 sont respectees, est la suivante : . g ST, o8 NN Wik 1000 1 e e 18
gorl mo comme suit Fexigence de capital pour risque de pomes ot de réserve
e

S(‘Ru.’ prres V’/U 65 - S< ‘\‘-vaj‘r.w +0,35- (S ‘\-L‘.""'-" ): res pOSta

SCRut poem nex \;"n.t-s— > N +035¢ ;z‘w, A

ol x couvie lous les segments visés 3 lannexe IL

ou ( s) couvre tous les segments visés a I'annexe |1, et { NL_{pr.s} ) est calculé comme s&ifpour
. 2 paragt [ capital pous risque
chaque segment(s): Mﬁiﬂ: mﬁi';,h,,;f.m* . un segment 5 donné \t
4 Lannexe 1 s¢ calule comme suil:

- L - . . - e T et
NLprs = 0,6 V2 + Vi) Vieew) = V2,0 N g L
oL
Dans cette formule, (V_{(pr, s)} ) représente la mesure de volume du risque de primes pour le
() Vi Teprésente la mesure de volume du risque de primes du

segmenl x. calculée conformément 3 lanticle 116, paragiaphe 3,

segment (s), et (V_{(res,s)] ) représente la mesure de volume du risque de réserve pour le

segment ( 5 ), tous deux calculés conformément a l'article 116, paragraphe 3.
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Estudo de Caso

de rede neural
convolucional para
deteccao de objetos
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Rede Neural Convolucional para deteccao de objetos

Objetivo

= Construir um algoritmo capaz de detectar assinaturas e cartdes de identificacdo em contratos de seguros.

= Aproveitando as pesquisas mais recentes em deteccéo de objetos para recuperar objetos especificos em
um PDF digitalizado, a fim de acelerar o processamento de domumentos de reclamacoes.
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Rede Neural Convolucional para detecgao de objetos ﬁ}g

Figura: Processo geral de treinamento

14CBA
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S x S grid on input

Class probability map
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Figura: pontuagao IOU

Figura: Exemplo de previsdo

IoU= 0.95

ToU= 0.79

IToU= 0.45




Aplicacao para deteccao de assinatura

Rede Neural Convolucional para deteccao de objetos

Ajustamos uma versao pré-treinada do algoritmo YOLO no conjunto de dados Tobacco para
especializar o modelo para verificacdo de assinatura
empresa ...

he.

3 soors cights) wil be

within 12 months of the origins) cates. Shonld no meeting meterilize, the semaining S0
ecome "canceliaion fee™.

ACCEPTANCE

‘The oudined specifications are being beld on & right of it refssa besis ursl
“hesis, w  request a decision with in tweaty-four urs.
1f you sgree with al) of the aforementioncd, please show your acceptance by signios delow
@ tun comesign ot cooy of e st o ou,
S ls
%\?‘Ewmm
S |
o lae
i V?ZE(W_/ = .3/,,51,7
MUSA DATE
gy e
orfoq
(I U A XS A | Hneger DATE /.
7 e 2/3)/5 7
)\ m‘v%nimzrm,;m- St
.\\

Varias assinaturas em uma
pagina
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O modelo é capaz de detectar multiplas assinaturas no documento, detectar logotipo da

Sem assinatura, mas com o
logotipo da empresa

DLLogo 0.60
=1

Sctpps Qiric and Research Foundaion

1056 N oy s
ki Cabora

Dt g CraRis AsocaTeslin

Assinatura e logotipo da
empresa

Assinatura e anotagao
manuscrita que nao é uma
assinatura

L

14CBA

CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUARIA
29 €30 DE AGOSTO 2024 - RIO DE JANEIRO



Desafios no uso de IA
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Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e
destruir - valor com GenAl

[ 18 80 ANOS | S
M < CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUARIA

EXPERIMENTAR

Testes de desempenho de cerca de 750 colaboradores individuais juniores no negocio de consultoria
voltado para clientes do BCG em todo o mundo, com € sem o uso do GPT-4

PROJETO DE TAREFA

(1) inovacéo criativa de produtos : debater ideias para novos produtos, desenvolver o caso de
negocios, criar planos de teste e langamento e escrever memorandos para persuadir outros a
adotar a ideia.

(2) problema de negdcios solugéo : otimizar a receita e a lucratividade de uma empresa ficticia, com
base em notas de entrevistas com executivos da empresa e dados historicos de desempenho do
negaocio.

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por Frangois Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martinez
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Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e
destruir - valor com GenAl
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Avaliando a mudancga no desempenho individual

GenAl aumenta ou prejudica o desempenho dependendo da tarefa considerada

1 [Inovagao criativa de “como um LLM, apresentou a
produtos justificativa apds a
recomendacio, em vez de
criar a recomendagao com
base na justificativa”

individual (%) com o uso do GPT-4
em relagao ao grupo controle

Resolucao de problemas
de negocios

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por Frangois Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martinez
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Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e
destruir - valor com GenAl
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da GenAl no desempenho € verdadeiro para todos, embora seja maior para individuos com
desempenho inferior, reduzindo assim a variancia do desempenho individual.

+40%

Distribuicdo de desempenho
individual para a tarefa de
‘inovacéo criativa de produtos”

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por Frangois Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martinez
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Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e
destruir - valor com GenAl
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GenAl aumentos no desempenho individual podem minar a criatividade coletiva

»

A Inovagdo criativa de Inovagdo criativa de

Mudanga nas metricas (%) com o produtos : desempenho produtos : diversidade
uso do GPT-4 em relagao ao b i i coletiva de ideias

grupo controle

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por Frangois Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martinez
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O uso da IA provavelmente
nao acabara substituindo os atuarios...

Mas o que € certo € que os atuarios que nao usam I|A
serao substituidos por atuarios que usam IA.
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Aspectos Legales sobre este documento

Limite a su distribucién

Todos los reportes o cartas desarrollados por Milliman - FM&A seran preparados a fin de cumplir con los objetivos especificos del cliente,
y seran solamente para su uso. Excepto con el previo consentimiento escrito de Milliman - FM&A los reportes o cartas no deberan ser
reproducidas, distribuidas o comunicadas en su totalidad o en parte o ser confiada a persona alguna fuera del cliente. No se podra tomar
en consideracion cualquier informacion brindada en forma no escrita o en versiones borrador.

Lectura completa del Informe por parte de un usuario de competencias adecuadas
El informe debe ser considerado en su totalidad. Las versiones borrador no deben ser tomadas en cuenta para ningun propésito.

Uso de la marca

El cliente no utilizara el nombre o la marca de Milliman ni Fernando Mesquida y Asociados S.A. ni podra referirse a dichas
denominaciones en forma directa o indirecta en ningun comunicado de prensa ni anuncio publico, incluyendo materiales promocionales y
de marketing, lista de referencias, pagina web o presentaciones de negocios, sin nuestro consentimiento previo y por escrito. Dicho
consentimiento sera dado a nuestra sola discrecion.

L) Milliman



