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Do que estamos falando ?

Inteligência Artificial (IA)
modelos e sistemas que 

executam funções 
normalmente associadas à 

inteligência humana

Inteligência Artificial 
Gerativa (GAI ou Gen AI)

uma classe de sistemas de IA 
que geram conteúdo [...] que é 

semelhante, mas não uma 
cópia direta, de dados ou 
conteúdos pré-existentes.

Modelos de Grandes 
Linguagens (LLM)

é um tipo avançado de 
modelo de inteligência 

artificial treinado em grandes 
quantidades de dados de 
texto para compreender e 

gerar linguagem 
semelhante à humana

Geração Aumentada 
Recuperada ( RAG)
recupera informações 

relevantes de um banco de 
dados ou de fontes externas e 

usa esses dados para 
melhorar a geração de 

respostas ou conteúdos 
mais precisos e 

contextualmente relevantes .

Convolucional Rede 
Neural (CNN)

é um tipo de modelo 
de aprendizagem 

profunda projetado 
principalmente para 

processar e analisar 
dados visuais, como 

imagens

Machine Learning (ML)
Subcampo da IA , processo 

para o conhecimento extra dos 
dados automaticamente , 

geralmente com o objetivo de 
fazer previsões sobre dados 

novos ou gerar " conhecimento 
acionável"



Estudo de Caso
Pricing Técnico 
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Contexto atual e desafios na América Latina
Entorno atual do mercado

Desafios
Produtos e 
Distribuição

Talento

Tecnologia

✓Competência 
✓Distribuição e canais digitais
✓Jogadores não tradicionais
✓Omnicanalidade
✓Paradigma do consumidor 

centrado no cliente
✓Comoditização de produtos 

e barras de saída
✓Time to Market

✓Transformação cultural e 
organizacional

✓Talento digital em tecnologia de 
produção, marketing e análise

✓Desafio de atração e retenção

✓Transformação digital em 
marcha

✓Negócios baseados em dados
✓Arrastar os sistemas legados
✓Impacto das novas 

tecnologias
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Demanda de maior sofisticação técnica

Análise do cliente

Propensão de 
compra

Segmentação de      
clientes

Otimização de        
Estratégia

Análise de demanda Modelos de marketing Análise de               
competitividade

Preços dinâmicos
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Ciência de DadosDisponibilidade 
de dados

Negócios
Inteligência Machine Learning

Inteligência
Artificial

Arquitetura de dados
Pipelines

Integrações
Governo de dados

Curadoria de dados
KPIs e modelos de

dados
Paradigma de
independência 
regulamentada

Modelo preditivos
Entendendo

dinâmica dos 
processos de

negócio

Saídas em tempo
 real

Capitalizando o
conhecimento

Decisões 
automáticas em
processos de

negócio

Construção das bases com valor agregado 
tangível de negociação

(-) Sofisticação (+) Sofisticação

1 Maturação e consolidação2

Caminho para a sofisticação técnica
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O que é Machine Learning?

Machine Learning

Subcampo da IA , processo para o conhecimento extra dos dados automaticamente , 
geralmente com o objetivo de fazer previsões sobre dados novos ou gerar " conhecimento 

acionável" .

Automatize a tomada de decisão a partir 
de dados, desde que o usuário 

especifique regras explícitas sobre como 
deve tomar essa decisão.

Generalização . O objetivo de um modelo 
é prever dados novos nunca antes 

vistos. .
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Aplicação em Modelos de Risco

MANUAL

TRANSPARENTE

Processo

Saída

Enfoque tradicional

AUTOMÁTICO

BLACK BOX

Algoritmos de ML 
Genéricos
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Desenvolvimento de novas tecnologias

Ferramentas 
automatizadas + Atuário
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Automatização dos processos

Complexidade

R
en

di
m

en
to

O único algoritmo 
de Machine 

Learning integrado 
seleciona 

automaticamente 
as variáveis mais 

significativas e 
seus coeficientes.

O atuário mantém 
o equilíbrio entre a 
complexidade e o 

desempenho do modelo 
de acordo com a 

experiência e a estratégia 
da companhia.

Exemplo de ferramenta Akur8



11

Automatização dos processos
Exemplo de ferramenta Akur8

O processo manual apenas valida o desempenho em uma base e se 
ajusta a ela. O que fazer se mudarmos de base?
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Growth Analytics – Crescimento Sustentável

Unit Economics Segmentação de clientes Crescimento SustentávelVisão Cliente <> Portfólio

§ Valor econômico dos 
clientes

§ Cálculo dos custos de 
aquisição

§ Estimativa da conversão 
esperada

§ Segmentação de 
prospectos e portfólio

§ Detecção de segmentos 
para positivizar / 
negativizar

§ Direcionamento do 
esforço de marketing

§ Estratégias de 
crescimento que sejam 
sustentáveis em definir o 
tempo e permitir amortizar 
os custos de aquisição

§ Risco & Lifetime & Valor 
Econômico dos clientes
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Growth Analytics – Crescimento Sustentável
ML para identificação de perfis de clientes

BAJA SINIESTRALIDADE
ALTA SOBREVIVÊNCIA

ALTA SINIESTRALIDADE
BAIXA SOBREVIVÊNCIA ALTA SINIESTRALIDADE

ALTA SOBREVIVÊNCIA

BAJA SINIESTRALIDAD
BAIXA SOBREVIVÊNCIA



Estudo de Caso
de Large Language Models
para cálculos regulatórios 
de seguros



“ A linguagem é o que torna os seres humanos o tipo 
específico de seres que somos. Somos seres que vivem 

na linguagem. Somos seres sociais.”

“A linguagem não apenas nos permite falar “sobre” as coisas: 
ela as faz acontecer. Portanto, a linguagem é ação, é 

geradora: ela cria realidades.”



Do específico ao geral: a inovação do LLM

Grandes modelos de 
linguagem
O LLM se tornou popular 
com o lançamento do 
ChatGPT em 30 de 
novembro de 2022, primeiro 
baseado no GPT 3.5.

Redes neurais convolutivas 
profundas
Melhor desempenho para 
treinamento em dados não 
estruturados (imagens, som, 
linguagem…)

Assinatura
Para dados não 
estruturados 
normalmente 
caracterizados por 
«movimento no 
tempo».

Modelos de difusão
Gerar dados não 
estruturados 
(imagens…) através dos 
chamados modelos de 
difusão.

Processamento de 
Linguagem Natural
Análise de sentimentos, 
classificação, 
compreensão da 
linguagem (texto, 
voz…).

1980+ 1990+ 2010+ 2015+ 2018+

Característica Chat GPT-3 Chat GPT-4

Lançamento Junho de 2020 Março de 2023

Tamanho do Modelo 175 milhões de parâmetros 1 bilhão de parâmetros (estimado)

Multimodalidade Texto individual Texto e imagens (GPT-4 Multimodal)

Interação e Personalização Limitada
Maior capacidade para interagir de 
forma personalizada de acordo com 
o usuário



17

Large Language Models (LLM) para cálculos 
regulatórios de seguros

Vision Transformers 
para processamento de 

arquivos PDF 
complexos

Aproveitando as últimas 
pesquisas em visão 

computacional para processar 
arquivos PDF altamente não 

estruturados contendo fórmulas 
matemáticas, tabelas…

Advanced Retrieved
Augmented

Quadro de Geração

Estrutura de engenharia de 
prompt aproveitando 

embeddings para selecionar a 
parte mais relevante de um 

documento e passá-la para o 
prompt

Aplicação das 
regulamentações de 

seguros

Entendimento regulatório
e cálculos básicos dele

1 2 3
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Consulta do usuário:
• “Lembre-me da fórmula simplificada de cálculo do SCR para 

prêmios e reservas de risco em não vida para companhias 
de seguros e resseguros cativas.”

Comentário:
• O modelo recupera a fórmula do documento de origem e 

fornece uma resposta detalhada.

Large Language Models (LLM) para cálculos 
regulatórios de seguros
Pedido de regulamento de seguros

Consulta 

Algoritmo RAG 
resposta

Documento de 
origem recuperado



Estudo de Caso
de rede neural 
convolucional para 
detecção de objetos



Rede Neural Convolucional para detecção de objetos

Objetivo

§ Construir um algoritmo capaz de detectar assinaturas e cartões de identificação em contratos de seguros.

§ Aproveitando as pesquisas mais recentes em detecção de objetos para recuperar objetos específicos em 
um PDF digitalizado, a fim de acelerar o processamento de domumentos de reclamações.



Rede Neural Convolucional para detecção de objetos

Figura: Processo geral de treinamento Figura: pontuação IOU Figura: Exemplo de previsão



Rede Neural Convolucional para detecção de objetos

Ajustamos uma versão pré-treinada do algoritmo YOLO no conjunto de dados Tobacco para 
especializar o modelo para verificação de assinatura

O modelo é capaz de detectar múltiplas assinaturas no documento, detectar logotipo da 
empresa …

Várias assinaturas em uma 
página

Sem assinatura, mas com o 
logotipo da empresa

Assinatura e logotipo da 
empresa

Assinatura e anotação 
manuscrita que não é uma 

assinatura

Aplicação para detecção de assinatura



Desafios no uso de IA



Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e 
destruir - valor com GenAI

EXPERIMENTAR

Testes de desempenho de cerca de 750 colaboradores individuais juniores no negócio de consultoria 
voltado para clientes do BCG em todo o mundo, com e sem o uso do GPT-4

PROJETO DE TAREFA

(1) inovação criativa de produtos : debater ideias para novos produtos, desenvolver o caso de 
negócios, criar planos de teste e lançamento e escrever memorandos para persuadir outros a 
adotar a ideia.

(2) problema de negócios solução : otimizar a receita e a lucratividade de uma empresa fictícia, com 
base em notas de entrevistas com executivos da empresa e dados históricos de desempenho do 
negócio.

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por François Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martínez



Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e 
destruir - valor com GenAI

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por François Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martínez

Avaliando a mudança no desempenho individual

GenAI aumenta ou prejudica o desempenho dependendo da tarefa considerada

individual (%) com o uso do GPT-4 
em relação ao grupo controle

0

+40%

Inovação criativa de 
produtos

Resolução de problemas 
de negócios

- 23%

“como um LLM, apresentou a 
justificativa após a 
recomendação, em vez de 
criar a recomendação com 
base na justificativa”



Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e 
destruir - valor com GenAI

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por François Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martínez

da GenAI no desempenho é verdadeiro para todos, embora seja maior para indivíduos com 
desempenho inferior, reduzindo assim a variância do desempenho individual.

Distribuição de desempenho 
individual para a tarefa de 
“inovação criativa de produtos”

+40%



Estudo BCG - Como as pessoas podem criar - e 
destruir - valor com GenAI

Fonte: Como as pessoas podem criar — e destruir — valor com IA generativa, 21 de setembro de 2023. Por François Candelon , Lisa Krayer , Saran Rajendran e David Zuluaga Martínez

GenAI aumentos no desempenho individual podem minar a criatividade coletiva

Mudança nas métricas (%) com o 
uso do GPT-4 em relação ao 
grupo controle

0

+40%

Inovação criativa de 
produtos : desempenho 

individual

Inovação criativa de 
produtos : diversidade 

coletiva de ideias

+40%

-41 %



O uso da IA provavelmente 
não acabará substituindo os atuários...

Mas o que é certo é que os atuários que não usam IA 
serão substituídos por atuários que usam IA. 



Obrigado

ariel.hojman@milliman.com

+54 11 314 6230

ariel-hojman

milliman.com

Ariel Hojman



Aspectos Legales sobre este documento

Límite a su distribución
Todos los reportes o cartas desarrollados por Milliman - FM&A serán preparados a fin de cumplir con los objetivos específicos del cliente, 
y serán solamente para su uso. Excepto con el previo consentimiento escrito de Milliman - FM&A los reportes o cartas no deberán ser 
reproducidas, distribuidas o comunicadas en su totalidad o en parte o ser confiada a persona alguna fuera del cliente. No se podrá tomar 
en consideración cualquier información brindada en forma no escrita o en versiones borrador.

Lectura completa del Informe por parte de un usuario de competencias adecuadas
El informe debe ser considerado en su totalidad. Las versiones borrador no deben ser tomadas en cuenta para ningún propósito.

Uso de la marca
El cliente no utilizará el nombre o la marca de Milliman ni Fernando Mesquida y Asociados S.A. ni podrá referirse a dichas 
denominaciones en forma directa o indirecta en ningún comunicado de prensa ni anuncio público, incluyendo materiales promocionales y 
de marketing, lista de referencias, página web o presentaciones de negocios, sin nuestro consentimiento previo y por escrito. Dicho 
consentimiento será dado a nuestra sola discreción.


