
Tecnologia aplicada a 
Seguros



Utilizando OpenCV/OCR 
para abertura e estimativa 
de reserva.



Objetivos

Relato Imagem



Objetivos

Identificar com base em imagens de sinistros o 
valor estimado para reparo.



Métodos
Etapas:

1. Identificação: identificar os tipos de sinistros imediatamente na 
abertura

2. Treinamento do modelo de identificação: Elaboração de técnicas 
de aprendizado de máquina para estabelecer padrões

3. Mensurar o valor de abertura e reparo: Estimar de forma preditiva 
e reduzir a variação em provisões técnicas.

4. Predição de cenários: Utilização de comparativos entre relatos e 
imagens.



Padronização

Modelo de dados:

1. Modelo padrão: Utilização de informações com ângulos e segmentação 
adequadas.



Padronização
Matriz de informação:

1. Dados: Transformação de imagem em informações matemáticas 
matriciais.

2. Biblioteca: PIL(Python)



Padronização
Modelagem de base de dados:

1. Redimensionamento: Comparação de estruturas equivalentes.

2. Normalização

3. Conversão para Tons de Cinza (Grayscale):



Padronização
Modelo de dados: 

1. Padronização dos dados- Matriz de Array padronizado.



Padronização
Modelo de dados:

1. Padronização dos dados- Comparabilidade de dados antes e depois.



Comparação
Técnicas de comparação:

1. MSE (Mean Squared Error)

2. PSNR (Peak Signal-to-Noise Ratio)

3. SSIM (Structural Similarity Index)



Padronização
Pré-processamento:

1. Padronização dos dados- Qualidade da imagem não adequada.

Solução

● Redução de Ruido na imagem

● Redução de luminosidade



Padronização
Pré-processamento:

1. Redução de ruido: Qualidade da imagem não adequada.

Filtros



Padronização

Pré-processamento:

1. Equalização do Histograma: tratamento para melhorar as informações 
da matriz 



Separação da imagem
Modelo de separação:

1. Dados Separar a informação principal para identificar o objeto em análise. 



Comparativo das Imagens

Processamento:

1. Identificação dos resultados: Comparar as duas imagens e verificar a 
diferença entre elas. 



Comparativo das Imagens

Processamento:

1. Identificação dos resultados: Comparar as duas imagens e verificar a 
diferença entre elas. 



Treinamento de modelos
Treinamento do modelo de identificação:

1. Utilização da biblioteca tensorflow

2. Separação entre treino e teste para criação do modelo

3. Ajuste do modelo com o aprendizado de máquina 



Validação do modelo

Criação e ajustes de modelo para cada tipo de sinistro

Vidros.h5 Motos.h5

Pesado.h5

Truck.h5 Agregado.h5

Carros.h5



Validação do modelo

Parâmetros:

            Matriz de Confusão                                                 



Resultados



Comparativo

Resultados:

1. Redução de custo para o processo de regulação

2. Menor tempo de regulação



Próximas etapas

Etapas em elaboração:

1. Identificar os serviços e peças relacionadas a cada sinistro.

2. Reduzir custos com investigações de sinistros

3. Ampliar e reconhecer variação nos tipos de sinistros

4. Redução de custo para o processo de regulação

5. Menor tempo de regulação



Obrigado!


