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Contextualizaciao R}XMCBA

Transformacao Digital
» Digitalizacao inexoravel

- lembranca: microfichas! TRF 1998 — operar sem papel
- diferente de digitalizar papéis/documentos

- digitalizar a operacao, nascer digital, sem nunca passar por documento escrito.
‘ - TD inclui adotar a |IA

> TD e |IA - grande potencial, mas tb desafios e limitacdes: gente, $,
boicotes, engajamento

» |A — grande expectativa e temores

- technology in search of a problem?

- Expectativas reais ou criadas para promocoes?
- Frustracoes com o ritmo lento de adocao

- Assombracoes

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

Henry Kissinger na China em 2023:

* Alertade HK a Xi Jinping: riscos catastroficos da A

- necessidade de regulacao protetiva dos perigos
w da lA.

* Alarmistas: |A poderia alcancar capacidade
cognitiva semelhante a dos humanos e um dia |IA
poderia se tornar incontrolavel.

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

» Digitalizacao de dominios inteiros. Exemplos:

»TD nao é apenas colocar na forma digital aquilo que estava em papel e
depois em microfichas

» Construir registro digital em tempo real, p. ex., de todos os segurados do
INSS, com ocupacao, remuneracao, datas de inicio e fim do contrato de
trabalho, status, codigo de ocupacao

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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» O que é Transformacao Digital?
Integracao tecnologia digital em todas as areas da organizacao.

Mudanca na forma de operar e entregar valor.

‘ Acao continuada: diferente de projeto com inicio e fim

TA pressupode a adocao da IA

> Importancia para a Saude Suplementar
 Melhoria da eficiéncia os istemas de saude
 Enriguecimento da experiéncia do paciente

« Aplicacao: acoes repetitivas - vendas, compras, gestao,
operacao, assisténcia a saude, relacionamentos (contratantes,
prestadores, institucionais)

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

Automacao de Processos repetitivos

« Reducao de tarefas manuais

\/'\ O * Processos mais ageis, resultados mais

‘ 1 \r—q confiaveis

Analise de Dados para Decisao

« Gigantescas bases de dados em saude -
2 zetabites ou 2 trilhées de gigabites

* /nsights baseados em dados

e Previsao de tendéncias e necessidades

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

Operadoras:

Vendas, cobrancas das mensalidades, comunicacoes

W7, Autorizacoes e telessaude

VI,
R

Deteccao e inibicao de fraudes, analise de compatibilidade

Relacionamento com prestadores, profissionais,
beneficiarios, 6rgao regulador

Segundas opinidoes médicas

Divergéncia médica: consultar evidéncias, pareceres etc.

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

> Modelos Preditivos

» Analise de riscos em tempo real

\l/
/1\

‘ * Prevencao e mitigagao de riscos

> Data Analytics

« Avaliacao mais precisa de dados atuariais

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

» Seguranca e Privacidade de Dados
« Protecao contra vazamentos e atagues

e Conformidade com a LGPD

> Integracao de Sistemas

« Compatibilidade entre novas e antigas tecnologias

e entre bases diferentes

> Adaptacao Cultural e Treinamento
« Resisténcia a mudanca

« Necessidade de formacao continua

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

Telemedicina e Consultas Virtuais

« Acessibilidade e conveniéncia para pacientes.

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

* Predicao, diagndstico e analise de dados.

\\‘ ' ’,I
- = Big Data e Analytics
|  Melhoria da tomada de decisdes e personalizacao do
tratamento.

Wearables e Dispositivos de Monitoramento

« Monitoramento continuo e gestao proativa da saude.

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos




Melhoria da Experiéncia do Paciente

Transformacao Digital

» Transformacao digital na prestacao de Saude

Diagnaosticos por imagem - mais rapidos e precisos

Consultas a grandes bases de dados

Cestao de doencas

« Acompanhamento de tratamentos

> Registros ou Prontuario Eletronico de Saude

« Acesso a informacodes de saude em tempo real

| ( < CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUARIA

O

> Melhoria na Qualidade do Atendimento — maior assertividade

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas.

IBA 80 anos
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Inteligéncia Artificial pode melhorar diagnosticos

* Radiologia: inicio e dispensa 22 leitura por profissional
3 « (Capacidade para detectar coisas minusculas

* Mas traz consigo mais falsos positivos

* Avelocidade de resposta define desfechos

 Sistemas de |IA podem ler e interpreter imagens feitas com menor
radiacao, permitindo aparelhos menores, portateis, ao lado do leito, em
domicilios

 Radiografias examinadas por outros médicos — 0 que nao € praticado

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Potenciais:

* Estetoscopios inteligentes

 Treinamento ou busca por associacdes e conexdes em lagos de
dados N

* |A mal treinada pode resultar em alucinacoes

* |A tem habilidade para estadiar canceres com granularidade
mais fina e maior grau de malignidade

* Transcricao digital de voz para prontuarios médicos

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital

e Envelhecimento atera a antomia do cérebro, visivel
em RM, mas sutil demais para ser identificada pelo
cérebro

 |A poder analisar histéricos médicos e fornecer ~ P
probabilidades de sucesso e riscos de diferentes
opcoes tratamento, agiliando o processo decisorio

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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Transformacao Digital sobre parametros chave

* Resistir a transformacao digital & resistir a uma
avalanche ou a explosao de um vulcao

 Elavai acontecer, gostemos ou nao
‘ e Treinar |A segundo principios e valores humanos Wi,
* Entao, aproveitemos a nova Tecnologia

* |Anao dispenss profissionais, mas profissionais
que nao dererirem alA serao dispensados

* Necessidade de politicas de retreinamento,
recolocacao e suporte aos afetados

Horizontes Atuariais: Explorando novas fronteiras tecnolégicas. IBA 80 anos
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